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I.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE.

El presente protocolo describe los procedimientos a seguir para el manejo de hechos de maltrato
psicologico y/o fisico de un adulto de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de
la educacion, auxiliares, padres y/o apoderados) hacia un estudiante.

El maltrato psicoldgico y/o fisico de adulto a alumno hace referencia a aquellas agresiones
realizadas por algin miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o asistente de la
educacion) en contra de un/a estudiante, que atentan contra su dignidad o que arriesgan su
integridad fisica y/o siquica; tales como golpes, coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos,
burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, indiferencia, entre otras. (MINEDUC, 2016).

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algiun tipo de maltrato;
estudiantes, padres, madres y apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la
educacién y sostenedores. Todos ellos deben compartir y respetar el Proyecto Educativo
Institucional y el reglamento interno de la escuela. Ademas, deben apoyar el proceso educativo de
los estudiantes y brindar un trato digno y respetuoso a cada uno de los miembros de la comunidad
escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, realizada por cualquier
medio en contra de un estudiante y cometida por el Director(a) u otro profesional de la educacion,
como asi también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Descripciéon Conceptual

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro
de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser
efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

Tipos de Maltrato Infantil

Maltrato Fisico: Es cualquier accidon intencional o agresidon que puede o no tener como resultado
una lesién fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas
variables.

Maltrato psicoldgico: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o
adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias,
ignorarlos y corromperlos.




Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes

tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables
de cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo hacen.

Abuso sexual: es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifia o adolescente.
Incluye la explotacidn sexual.

Plan de accion:

Etapa

Descripcion

Responsable

Tiempo

Denuncia
Deteccion
Maltrato

o
de

Cualquier integrante de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de una situacion de maltrato de un
adulto a un estudiante deberd informarlo dentro de las
24 horas de conocido el hecho, al Equipo Directivo,
quien registrara los hechos, en forma textual en la
Bitdcoras de Convivencia Escolar o Ficha de entrevista de
apoderados, segun corresponda.

En lo posible, deben registrarse los hechos que motivan
el reclamo, los participantes de este y el rol que les cabe
a cada uno de ellos (participantes, directos, indirectos,
testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera
producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos los
datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido.

El Director del establecimiento o, en su defecto, un
integrante del Equipo Directivo, deberan entregar esta
informacién al Encargado de Convivencia y al Comité de
Convivencia Escolar.

Director, Equipo
Directivo o]
Encargado de
Convivencia.

24 horas

Adopcién
medidas
urgencia
implicados

de
de
para

Derivar atencion a Enfermeria y, si procede, se trasladara
al Servicio de Urgencia o consultorio mas cercano al
Establecimiento Educacional para la constatacion de
lesiones.

Informar a los apoderados del o los menores
involucrados, las acciones a seguir por el establecimiento.

Si la situacidn lo precisa, el Director del colegio o quien él
designe hard la constancia o denuncia en Carabineros.

Equipo Directivo o
Encargado de
Convivencia.

15
minutos

2 horas

24 horas

Indagacion
la Denuncia

de

La indagacidn de los hechos se guiara en base al Principio
de Inocencia. Buscara profundizar la descripcién y
clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado como
autor de la falta mientras dure esta etapa del
procedimiento, tomandose las medidas de accion
correspondiente. (Ver en: “Medidas reparatorias”)

Encargado de
Convivencia Escolar

10 dias
habiles




El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de las
primeras 24 horas de recibida la denuncia o la
informacién de maltrato, toma declaraciéon de él o los
afectados, del supuesto agresor y de eventuales testigos,
por separado, dejando registro escrito en la Bitacora de
Convivencia o Ficha de entrevista, segln corresponda.
Ademas, se entrevista a los apoderados del estudiante
afectado con el fin de informarle el procedimiento a
seguir.

*En la investigacidn se debera respetar la dignidad de las
personas y el debido y justo procedimiento, debiendo
escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos que consideren necesarios para aclarar los
hechos y acreditar las responsabilidades que
corresponda.

Comunicacién Una vez concluida la indagacién y evaluados los hechos, Encargado de | 5 dias
de los | el Encargado de Convivencia Escolar realizara un informe | Convivencia Escolar | habiles
resultados de | con los resultados y se comunicara al Equipo Directivo y
indagacion Comité de Buena Convivencia, quien analizara los

antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la

acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion

del mismo.

De acuerdo a la gravedad de la situacién, se podra Equipo Directivo

determinar una medida de accidn reparatoria de

acompafiamiento al menor o menores supuestamente

involucrados.

Para comunicar los resultados de la investigacion, se cita | Encargado de

a entrevista a cada uno de los padres de él o los Convivencia

estudiantes supuestamente victimas para comunicar los Escolar, Equipo

resultados de la indagacion y las eventuales sanciones Directivo

gue corresponderia aplicar. Se dejard constancia escrita

de dicha entrevista.
Resolucion del | En caso que se compruebe que no hubo maltrato, se Director, 2 dias
caso procede a entrevistar en conjunto al alumnoy ala Encargado de | habiles

persona inculpada a fin de aclarar y pedir las disculpas Convivencia

respectivas. Escolar.

En caso de verificacidn de la denuncia, el Encargado de
Convivencia Escolar informara al Director del
Establecimiento y en conjunto adoptaran las medidas
disciplinarias de acuerdo a las herramientas legales que
corresponda.

Si se comprueba que el agresor es un apoderado del
establecimiento, se debera imponer la medida de cambio




de apoderado.

Si el agresor es un funcionario del establecimiento, las
medidas correspondientes serdn aplicadas de acuerdo la
normativa laboral vigente.

Cierre de la | Tras lainvestigacién, se debera notificar por escrito al Director 2 dias
Investigacion y | adulto agresor, el resultado de la misma y las medidas y habiles
Notificacion sanciones adoptadas, si corresponde. Asimismo, se
comunicard por escrito el cierre de la investigacién y
resultados a los apoderados.
Apelacion La apelacién debera ser presentada por escrito con copia | Director 10 dias
al Director del Establecimiento y con la debida habiles

identificacion del autor o autores al Encargado de
Convivencia Escolar, en un plazo maximo de 5 dias
habiles, contados desde la fecha en que se les haya
notificado la resolucién que la motiva. La autoridad de la
instancia de apelacion sera el Director del
Establecimiento. La autoridad de apelacion dispondra de
un plazo maximo de diez dias habiles siguientes corridos
desde recibida la apelacidn para comunicar su decisién
definitiva, la que tendrd un caracter de inapelable.

MEDIDAS REPARATORIAS (para aplicar mientras dure la indagacion)

Si el reclamo se presenta contra un funcionario del Establecimiento (directivo, docente,
asistente de la educacidn, etc.), se garantizard la tranquilidad vy seguridad de él o los
alumnos supuestamente afectados, ya sea reasignando las tareas del funcionario en
cuestion, otorgdndole permisos administrativos, ejecutando cambios de turnos o
puesto de trabajo u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes
y convenientes conforme a la evaluacion que se haya realizado de la situacidn.

Si el reclamo se presenta contra un apoderado del colegio, se le solicitard actuar con
prudencia frente a estas circunstancias, evitando todo contacto publico o privado con él o
los estudiantes supuestamente afectados o sus apoderados. De ser necesarias esas
interacciones, deberan realizarse en presencia de una autoridad del Establecimiento.

En cualquiera de las resoluciones a seguir, el Establecimiento proveerd de un
acompafiamiento periddico al estudiante, a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar,
quien mantendrd informados a los apoderados a través de entrevistas mensuales.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS (para aplicar una vez concluida la indagaciéon y determinado las
sanciones)

En caso que se vincule como presunto agresor a un funcionario (a) de nuestro
establecimiento (directivo, docente, asistente de la educacion, etc.) se debera establecer,
como medida de prevencién, la separacion de su funcidn directa con los menores de
forma inmediata pero temporal, a otras labores que el funcionario (a) pueda ejercer




dentro del establecimiento. Esta medida tiende no sélo a proteger a los menores sino
también al denunciado (a).

La medida y/o sancidn sugerida por el Comité de Convivencia Escolar hacia el funcionario
de nuestro colegio deberd corresponder Unicamente a las establecidas en los cuerpos
normativos legales, incluyendo el término de contrato de trabajo, segun corresponda.

Si como resultado de la investigacidn de los hechos, aparecen indicios de la comisién de un
delito, la Direcciéon del Establecimiento cumplird con la obligacion de denunciar en los
términos del Codigo Procesal Penal.

En los casos en que existan dudas respecto a las medidas susceptibles de ser tomadas, se
consultard al asesor juridico del Colegio u otros organismos competentes para actuar
conforme a derecho.

Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con el
Encargado de Convivencia Escolar, lo comunicaran a todas las partes, en la extensién y
profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y
dignidad de los involucrados).

I.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO PSICOLOGICO Y/O FiSICO DE ALUMNO A ADULTO

En concordancia con lo establecido por la Ley 20.37, que sefala: “Los profesionales de la
educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demads
integrantes de la comunidad educativa” es que se busca, a través del siguiente protocolo, proteger
la integridad y bienestar de los adultos que colaboran con la educacién de los nifios y nifias de
nuestro establecimiento.

A continuacion se presenta el plan de accidn a seguir en caso de maltrato de un estudiante hacia
un adulto de la comunidad educativa:

Etapa Descripcion Responsable Tiempo
Denuncia o Cualquier integrante de la comunidad educativa que | Director, Equipo | 24 horas
Deteccion de tenga conocimiento de una situacidon de maltrato de un | Directivo o
Maltrato estudiante a un adulto deberd informarlo dentro de las | Encargado de

24 horas de conocido el hecho, al Equipo Directivo, | Convivencia.
quien registrard los hechos, en forma textual en la
Bitdcora de Convivencia Escolar.

En lo posible, deben registrarse los hechos que motivan
el reclamo, los participantes de este y el rol que les cabe
a cada uno de ellos (participantes, directos, indirectos,
testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera
producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos los
datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido.

El Director del establecimiento o, en su defecto, un




integrante del Equipo Directivo, deberan entregar esta
informacién al Encargado de Convivencia y al Comité de
Convivencia Escolar.

Adopcion de
medidas de
urgencia para
implicados

Derivar atencién a Enfermeria y, si procede, se trasladara
al Servicio de Urgencia o consultorio mds cercano al
Establecimiento Educacional para la constatacién de
lesiones.

Informar a los apoderados del o los menores
involucrados, las acciones a seguir por el establecimiento.

Si la situacion lo precisa, el Director del colegio o quien él
designe hard la constancia o denuncia en Carabineros.

*El Colegio se reserva el derecho de iniciar acciones
legales, considerando la normativa vigente, en aquellos
casos en que asi lo ameriten y/o a llamar a la fuerza
publica cuando se estime necesario.

Equipo Directivo o
Encargado de
Convivencia.

15
minutos

2 horas

24 horas

Indagacion de
la Denuncia

En esta etapa, el/la encargada de la investigacidon puede
solicitar colaboracién a otros integrantes de |Ia
comunidad escolar para realizar la indagacién de la
denuncia.

El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de las
primeras 24 horas de recibida la denuncia o Ia
informacién de maltrato, toma declaracion de él o los
afectados, del supuesto agresor y de eventuales testigos,
por separado, dejando registro escrito en la Bitdcora de
Convivencia o Ficha de entrevista, segun corresponda.

Se entrevista a los apoderados del estudiante o los
estudiantes denunciados con el fin de informarle el
procedimiento a seguir.

*En la investigacion se debera respetar la dignidad de las
personas y el debido y justo procedimiento, debiendo
escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos que consideren necesarios para aclarar los
hechos y acreditar las responsabilidades que
corresponda.

Encargado de
Convivencia Escolar

10 dias
habiles




Comunicacion
de los
resultados de
indagacion

Una vez concluida la indagacién y evaluados los hechos,
el Encargado de Convivencia Escolar realizara un informe
con los resultados y se comunicara al Equipo Directivo y
Comité de Buena Convivencia, quien analizard los
antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la
acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion
del mismo.

Encargado de
Convivencia Escolar

Para comunicar los resultados de la investigacidn, se cita
a entrevista a cada uno de los padres de él o los
estudiantes supuestamente agresores para comunicar los
resultados de la indagacién y las eventuales sanciones
qgue corresponderia aplicar. Se dejara constancia escrita
de dicha entrevista.

Encargado de
Convivencia
Escolar,
Directivo

Equipo

5 dias
habiles

Resolucion del
caso

En caso que se compruebe que no hubo maltrato, se
procede a entrevistar en conjunto al adulto vy
estudiante/s inculpados a fin de aclarar y pedir las
disculpas respectivas.

En caso de verificacién de la denuncia, el Encargado de
Convivencia Escolar informard al Director del
Establecimiento y en conjunto adoptaran las medidas
disciplinarias de acuerdo nuestro reglamento.

En este caso, y de acuerdo a la gravedad de la situacién,
se podra determinar una medida de accidn reparatoria y
de sancién si procede, las que deben estar en
concordancia con lo estipulado en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Director,

Encargado de
Convivencia
Escolar.

2 dias
habiles

Cierre dela
Investigacion y
Notificacion

Tras la investigacidn, se debera notificar por escrito al
adulto afectado y apoderados del o los estudiantes
involucrados, el resultado de la misma y las medidas y
sanciones adoptadas, si corresponde. Asimismo, se
comunicard por escrito el cierre de la investigacion.

Director

2 dias
habiles

Il.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO PSICOLOGICO Y/O FiSICO DE ADULTO A
CUALQUIER FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

En concordancia con lo establecido por la Ley 20.37, que sefiala: “Los profesionales de la
educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa” es que se busca, a través del siguiente protocolo, proteger
la integridad y bienestar de los adultos funcionarios de nuestro establecimiento educacional, los
cuales colaboran con la educacion de nuestros nifios y nifias .




A continuacién se presenta el plan de accion a seguir en caso de maltrato de un adulto hacia un
adulto funcionario de nuestra comunidad educativa:

Etapa

Descripcion

Responsable

Tiempo

Denuncia o
Deteccion de
Maltrato

Cualquier integrante de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de una situacidn de maltrato entre
adultos de la comunidad escolar debera informarlo
dentro de las 24 horas de conocido el hecho, al
Equipo Directivo, quien registrard los hechos, en forma
textual en la Bitacora de Convivencia Escolar.

En lo posible, deben registrarse los hechos que motivan
el reclamo, los participantes de este y el rol que les cabe
a cada uno de ellos (participantes, directos, indirectos,
testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera
producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos los
datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido.

El Director del establecimiento o, en su defecto, un
integrante del Equipo Directivo, deberan entregar esta
informacién al Encargado de Convivencia y al Comité de
Convivencia Escolar.

Director, Equipo
Directivo o]
Encargado de
Convivencia.

24 horas

Adopcion de
medidas de
urgencia para
implicados

Derivar atencién a Enfermeria y, si procede, se trasladara
al Servicio de Urgencia o consultorio mds cercano al
Establecimiento Educacional para la constatacién de
lesiones.

Si la situacion lo precisa, el Director del colegio o quien él
designe hard la constancia o denuncia en Carabineros.

*El Colegio se reserva el derecho de iniciar acciones
legales, considerando la normativa vigente, en aquellos
casos en que asi lo ameriten y/o a llamar a la fuerza
publica cuando se estime necesario.

Equipo Directivo o
Encargado de
Convivencia.

15
minutos

24 horas

Indagacién
la Denuncia

de

En esta etapa, el/la encargada de la investigacion puede
solicitar colaboracién a otros integrantes de Ia
comunidad escolar para realizar la indagacién de la
denuncia.

El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de las
primeras 24 horas de recibida la denuncia o Ia
informacion de maltrato, toma declaracion de él o los
afectados, del supuesto agresor y de eventuales testigos,
por separado, dejando registro escrito en la Bitacora de
Convivencia o Ficha de entrevista, segun corresponda.

*En la investigacidn se debera respetar la dignidad de las

Encargado de
Convivencia Escolar

10 dias
habiles




personas y el debido y justo procedimiento, debiendo
escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos que consideren necesarios para aclarar los
hechos y acreditar las responsabilidades que
corresponda.

Comunicacién
de los
resultados de
indagacion

Una vez concluida la indagacién y evaluados los hechos,
el Encargado de Convivencia Escolar realizard un informe
con los resultados y se comunicara al Equipo Directivo y
Comité de Buena Convivencia, quien analizard los
antecedentes recabados y decidira, en base a éstos, la
acreditacion del maltrato reportado o la desestimacién
del mismo.

Encargado

de

Convivencia Escolar

5 dias
habiles

Resolucion del
caso

En caso que se compruebe que no hubo maltrato, se
procede a entrevistar en conjunto a los adultos
involucrados a fin de aclarar y pedir las disculpas
respectivas.

En caso de verificacién de la denuncia, el Encargado de
Convivencia Escolar informard al Director del
Establecimiento y en conjunto adoptaran las medidas
disciplinarias de acuerdo nuestro reglamento.

En este caso, y de acuerdo a la gravedad de la situacién,
se podra determinar una medida de accidn reparatoria y
de sancién si procede, las que deben estar en
concordancia con lo estipulado en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Si se comprueba que el agresor es un apoderado del
establecimiento, se deberd imponer la medida de cambio
de apoderado.

Si el agresor es un funcionario del establecimiento, las
medidas correspondientes serdn aplicadas de acuerdo la
normativa laboral vigente.

Director,
Encargado
Convivencia
Escolar.

de

2 dias
habiles

Cierre de la
Investigacion y
Notificacion

Tras la investigacion, se debera notificar por escrito a los
adultos involucrados, el resultado de la misma y las
medidas y sanciones adoptadas, si corresponde.
Asimismo, se comunicard por escrito el cierre de la
investigacion.

Director

2 dias
habiles

Buin, marzo de 2019.




